


Rotterdam

45 Kiwi’s

15 Jaar Ervaring

60 Magento Shops

180 Maandelijkse Campagnes

250 Strategie Sessies

250 Websites

In het kort…



45 Kiwi’s

• Digital Strategists 

• Information Analists 

• Scrum Masters 

• UX/UI Designers 

• BE/FE Developers 

• Digital Marketing specialists
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Customer Touchpoints
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Persona’s
We creëren per doelgroep 
een persona en kruipen in 
de huid van deze groep 
om zo de concerns, pains 
en gains te onderzoeken.
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Awareness



Retargeting



Offline      Onlinevs&



Expedia’s Accent Map of the British Isles





Checklist 
Awareness 

• Zoekmachines (SEO / SEA)  
• Social media (Increase engagement)  
• Beurzen 
• Netwerk (DNN, DDA, personal) 
• Klanten 
• Concullega’s 
• Vacature sites 
• (Free) PR 
• Blogs (Frankwatching)  
• Partners (reclamebureaus > uitbreiden?) 
• Workshops 
• Whitepapers  
• eGuide  
• Lijstjes (emerce top100 > score verhogen) 
• Prijzen! 

• Niet: E-mailing



Consideration







Checklist 
Consideration 

• Garanties 
• Certificeringen 
• Portfolio  
• kaartje sturen 
• Sales presentatie  
• Bezoekjes 
• Telefoongesprekken 
• Offerte termijn (mag niet gemist worden) 
• Inhoud offertes  
• Pitches (doorloop de customer journey) 
• Team kennismaking 
• Kiwi zaad 

Consideration fase = meetbaar 



Decision / Purchase







Buyer Journey - Digital trailing

SEO / SEA 

 Page Visit 

Retargetting Facebook / Google   

Website personalisatie 

Aanvraag



Awareness

Website & CRM

Search Engines

Social Media

Offline Media

Partners

Consideration Purchase Service Loyalty

Articles

Reviews Articles

Reviews

Shop Marketing automation Reviews

Banners Shop Website

Marketing automation

SEA

SEO

SEA

SEO

SEA

SEO SEO

Video

LinkedIn

Instagram

LinkedIn

Instagram

LinkedIn

Instagram

WhatsappLinkedIn

Instagram

Whatsapp LinkedIn

Instagram

(Branche) events

Display/ABRI

Marketing automation

Display/ABRI (Branche) events Customer care

Branche events

Resellers Resellers Resellers

Marketing automation

Resellers

Marketing automation

Resellers

Resellers

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

RemarketingDigital Marketing Framework



Marketing automation



Checklist 
Decision / 
Purchase 

• Online accepteren 
• Direct levering 
• Directe toenadering 
• Contract proces 
• Juridische aspecten 
• Leesbaarheid algemene voorwaarden



Use















Checklist 
Use 

• Extranet / klantenportaal 
• Apps 
• Business insights  
• Transparantie in service 
• Rethinking your product 
• New Business Models 
• Service design  



Loyalty





Checklist 
Loyalty

• Co creatie! 
• Kortings acties 
• Aandacht 
• Overperforming 
• Loyalty programs with levels, badges & 

challenges 
• Free services 
• Klantenbestand toegankelijk maken



Advocate







Checklist 
Advocate 

• Klantendag met prospects 
• Reviews laten schrijven 
• Portfolio items realiseren 
• Meenemen naar beurzen 
• Samen presenteren 
• Vertrekkende klanten prospects
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Vragen?

010-281 96 33

info@redkiwi.nl


