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In het kort...

Rotterdam

45 Kiwi’s

15 Jaar Ervaring

250 Websites

60 Magento Shops

180 Maandelijkse Campagnes

250 Strategie Sessies
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Customer Journey
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Customer Touchpoints



EMAIL
@

PAID CONTENT‘

SEARCH .

ONLINE DISPLAY.

Awareness

\\\\ WORD-OF-MOUTH

N
PR
RADIO
TV
PRINT
OUTDOOR

[ DIGITAL TOUCHPOINTS ]

‘ WEB SITES/UANDING PAGES

COMMUNITY
\ SOCIAL MEDIA N
N WEB SIT \\
. CHAT
&\\ 3RD|PARTY SITES
~ N\
MOE SITE \\\ TWITTER/S

Consideration Purchase

)

‘ AGENT/BROKER

DIRECT MAIL

STORE/BRANCH

[ PHYSICAL TOUCHPOINTS ]

WEB SELF-SERVICE

CALL CENTER/IVR

OFFERS TO CUSTOMERS

. MAILINGS

OFFERS IN INVOICE

‘ MANAGED TOUCHPOINT

\\\\ EARNED TOUCHPOINT




Macro Journeys

Micro Journeys



Digital Marketing Framework

Awareness . Consideration | Purchase . Service . Loyalty
Website & CRM 1

i E 7 - |
Reviews 5 Marketing automation ; Marketing automation

SEA

Search Engines 2 § . 8
5 SEO E SEO :
_ _ LinkedIn LinkedIn : LinkedIn Linkedln § Whatsapp Whatsapp § LinkedIn
Social Media ; ¥ - § § g
3 Video 5 5 Irstagram g Instagram : Instagram

(Branche) events Marketing automation 5

Offline Media 9

Display/ABRI Display/ABRI (Branche) events Customer care

| resclers | Reseters | ¥ % Reselers |
Partners § § ' ' g
: : Marketing automation Marketing automation :




Stuur ons een bericht ©

NAAM* I 2= WAT JE MET ONS WILT DELEN*
BEDRIJF*
E-MAIL*

TELEFOONNUMMER*

IK KEN REDKIWI VIA

Maak een keuze

Inschrijven voor nieuwsbrief

VERSTUREN —




Persona’s

We creéren per doe
een persona en krui

de huid van deze groep

om zO de concerns,

groep

Nen In

pains

en gains te onderzoeken.
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Awareness
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Offline &% Online



EXFEDIA'S

OF Twi

e &

Deplore mode: Simply olick the various markers arcund the map 1o hear a recording
of the accent heard In that reglon,

Play mode: You will be played 10 recordings of accents. For each round, you will be
provided with four cptions, one of which is correct. You will recelve one point per
correct answer,

Disclaimer: British and Irish accents can vary greatly, oven in relatively small areas.
As such, Bxpedia’s Accent Map of the British Isles serves caly as a rough guide 1o the
general sound of the accents found in the regions highlighted. In some instances. the
acoents have beon exaggerated somewhat to Nghlight the ditferences more.

¥ you have any questions about the Accent Map, pleass contact us st
acoerdmapBgmail com
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Checklist
Awareness

- Zoekmachines (SEO / SEA)

- Social media (Increase engagement)

- Beurzen

- Netwerk (DNN, DDA, personal)

- Klanten

- Concullega’s

- Vacature sites

- (Free) PR

- Blogs (Frankwatching)

- Partners (reclamebureaus > uitbreiden?)
- Workshops

- Whitepapers

- eGuide

- Lijstjes (emerce top100 > score verhogen)
- Prijzen!

- Niet: E-mailing




Consideration



TYPO3 CMS Certification

TYPO3 CMS Certified Editor TYPO3 CMS Certified TYPO3 CMS Certified TYPO3 CMS Certified
Integrator Developer Consultant







Checklist
Consideration

- (Garanties
- Certificeringen
Portfolio

Kaartje sturen

- Sales presentatie

- Bezoekjes

- Telefoongesprekken

- Offerte termijn (mag niet gemist worden)

- Inhoud offertes
- Pitches (doorloop de customer journey)
- Team kennismaking

- Kiwi zaad

Consideration fase = meetbaar




Decision / Purchase



Sluiten

Offerte accepteren

CONTACTINFORMATIE

E-MAILADRES

ONDERTEKENING

IP-ADRES 31.151.19.85

Woensdag 1 november 2017 om 14:45

HANDTEKENING

Houd de muisknop ingedrukt en
teken hier met de muis uw
handtekening.

HANDTEKENING WISSEN...

OPMERKINGEN







Buyer Journey - Digital trailing

SEO / SEA
V
Page Visit

Vs
Retargetting Facebook / Google

%

Website personalisatie

%

Aanvraag




Digital Marketing Framework Remarketing

Consideration . Purchase

34 Banners

SEA

<co]

i LinkedIn

Marketing automation 5

LinkedIn

Display/ABRI (Branche) events

Resellers 1§ Resellers

Marketing automation Marketing i



Marketing automation



- Online accepteren
Checklist . Direct levering

DeCiSion / . Directe toenadering

- Contract proces
PurChase - Juridische aspecten

- Leesbaarheid algemene voorwaarden
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Checklist
Use

Rethinking your

- Service design

- Extranet / klantenportaal
- Apps
- Business insights

- [ransparantie in service

Droduct

New Business Models
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IOT SIMS _

= =
' Jasper Verbunt <verbunt@redkiwi.nl> 26 okt. (6 dagen geleden) -
aan Taco |~
Yo, Taco,

Ik heb een tip voor je.

https://www.cheeriot.com/

We hebben toevallig de site voor deze gasten gemaakt, maar hun SIMS zijn kneiter goedkoop omdat hun moederbedrijf
heel veel data doet en daardoor bizar lage prijzen hebben (en wel kwaliteit leveren).

Interesse? Dan breng ik je met de juiste gasten in contact. (mijn inschatting is 50% van je huidige kosten > zo niet dan
krijg je een fles wijn)

Met vriendelijke groet,

Jasper Verbunt
CEO
. N \ ‘ / '{ »
NNy,

et S 010-2819633
et Doe= . www.redkiwi.nl
41NN S Dunantstraat 8, Rotterdam

0000

REDKIWI

CREATE DIGITAL IMPACT



Checklist
Loyalty

- Co creatie!

- Kortings acties
- Aandacht

- Overpertforming

- Loyalty programs with levels, badges &

challenges

—ree services

Klantenbestand toegankelijk maken




Advocate



Internetbureau Redkiwi Rotterdam #' Uw review bowerken

Dunantstraat 8, Rotterdam

4 ) 5 * * * * “ 6 reviews Sorteren op: Meest nuttig ~

-y
%% %%k % 2weken geleden

m Maurice Schadee
% % % %% 8 maanden geleden

Jeroen Ketelaar
16 reviews - 3 foto's

%% % %k een jaar geleden

Frank Riezebos =
ey Local Guide - 8 reviews - 16 foto's

* K een jaar geleden

Reactie van de eigenaar cen jaar geleden
Hoi Frank, Kan je aangeven op basis waarvan je deze beoordeling geeft? Voor zover weten hebben we

niet met je samen gewerkt. We horen het graag om onze dienstveriening te verbeteren.

Mitchel van Hamburg
. Local Guide - 1 review - 6 foto's

% %% %% een maand geleden







Checklist
Advocate

Klantendag met prospects
Reviews laten schrijven

Portfolio items realiseren

- Meenemen naar beurzen
- Samen presenteren
- Vertrekkende klanten prospects
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